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Optimieren Sie
lhre Kampagnhen
mit Apteco Orbit

lhre Step by Step Anleitung zur v 5 &Y
Ubertragung und Orchestrierung .
von automatisierten Journeys



Intelligenter
Kampagnhenaufbau
mit Apteco Orbit

Erfahren Sie, wie Sie jeden Teil Ihrer
Kampagne orchestrieren kénnen, um
die richtige Botschaft Uber den
richtigen Kanal und zum richtigen
Zeitpunkt an die gewunschte
Zielgruppe zu Ubermitteln.

Auswahl und Verfeinerung lhrer
perfekten Zielgruppe

Erstellen Sie mehrstufige Journeys Uber
mehrere Kandle

Einschlief3en und Ausschlie3en von
Zielgruppen und Anlegen von
Limitierungen

Hinzufigen von Personalisierung

Automatisierung und Aussteuerung von
Kampagnen

Speichern, bearbeiten und
veroéffentlichen

Uberwachen der Kampagnenleistung

Add Journey Step

Channel

B Email

L7 File

[ FTP

2 push Notification

f Meta Ads

© WhatsApp Message

Controls
Interaction Split
Audience Split

© Time Delay

Cancel

Welcome email to all pet owners

Existing, prospect and reseller audience split

|o

O

7 day delay
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apteco.com flir
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Apteco Help Hub...

< Novice pet owners 'hints and tips' - Summer 2024
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https://help.apteco.com/orbit/Content/Topics/Campaigns/Apteco_email/Apteco_email.htm
https://www.apteco.com/products/pricing

Orchestrieren Sie alle lhre Kampagnen in Apteco Orbit

Verknupfen Sie Ihre Daten und Kandle, gewinnen Sie aussagekraftige Erkenntnisse zum Aufbau und zur Verfeinerung
lhrer idealen Zielgruppe, personalisieren Sie dann Ihre Botschaften und automatisieren und Gberwachen Sie lhre
mehrstufigen, kanalUbergreifenden Kampagnen - alles von einer Plattform aus.

Automation

Personalisierung Legen Sie Trigger basierend auf bestimmten
Interaktionen und Zeitverzégerungen
zwischen den einzelnen Kommunikationen
fest und planen Sie Ihre Kompagnen so, dass
sie zuverlassig laufen.

Personalisieren Sie Inhaltsfelder,
um eine zielgruppengerechte
sowie ansprechende
Kommunikation zu schaffen.

Zielsetzung Uberwachen

Uberwachen Sie die Ergebnisse
Ihrer Kompagne, um schnell zu
handeln und mehr positive
Ergebnisse zu erzielen.

Gewinnen Sie aussagekraftige
Erkenntnisse, um lhre optimale
Zielgruppe zu verfeinern und
aufzubauen.




Mit Apteco Orbit konnen
Sie alle Ihre regelmafiigen
Kampagnen planen und
automatisieren:

Lead- Newsletter Reaktivierungs
Nurturing Kampagnen

Willkommens Promo Pramien/
Kampagnen Kampagnen Treue

Laden Sie unseren
Leitfaden
,»10 automatisierte
Kampagnen, die Sie in
lhrer Marketing
Strategie einsetzen
sollten® herunter, um
weitere Tipps fiir
Kampagnen zu erhalten.

HERUNTERLADEN



https://insights.apteco.de/10-automatisierte-kampagnen
https://insights.apteco.de/10-automatisierte-kampagnen

Schritt #1

A

Definieren Sle Ihre ® T p—
perfekte Zielgruppe Sy —

5,000 People ).43% of 1,156,553 - Limited

& Audience Sample
Alles beginnt mit lhren Daten L

~ Excludes Close
Erfolgreiche Marketing Kaompagnen beginnen mit der Definition v Includes 18080

lhrer idealen Zielgruppe anhand Ihrer Daten. Mit Apteco Orbit ist
es ein Leichtes, zielgerichtete Segmente zu erstellen und Ihre
Datenerkenntnisse sofort in Kaompagnen umzusetzen - und somit
positive Ergebnisse zu erzielen.

Lapsed leads for re-engagement campaign

5,000 People as of Feb 8, 2023, 4:41:34 PM System develop Created Jan 31, 2023

Starten Sie Inre Kampagne mit einer visuellen

Zielgruppenselektion direkt aus den Dashboard-Visualisierungen. 2 KateHorvr

Mit den ansprechenden Dashboards von Apteco kénnen Sie lhre

Daten in wenigen Minuten analysieren und erkunden. Mit unseren Email opt-outs

leistungsstarken, interaktiven Visualisierungen kénnen Sie und lhre 500 Pl f Jn 1, 2005 AD2STPM Syt Gevlop | Gesed Jan 31,2023

Teams lhre Daten filtern und aufschllsseln, um sofortige Einblicke Vereinfachung und

zu erhaiten. Optimierung der Datenanalyse
Oder erstellen Sie eine neue Liste, indem Sie |hre Liste im Apteco Seeds

Orbit Audiences-Tool segmentieren und zusammenstellen und

indem Sie Ein- und AusschlUsse hinzufugen.




Schritt #2

Erstellen Sie eine
heue Kampagne

Q lapsed ® Y Filters

¢ Campaigns Template Builder B ENEEETLETT

e e ot | o [ Die Gestaltung einer neuen
Kampagne konnte nicht
einfacher sein!

Never | .
New Campaign
No Ney

Klicken Sie auf die Schaltfléche ,+ New Campaign”, geben Sie
einen Namen ein und fertig ist die neue Kompagne!

Ihre Kaompagne wird im ,Bearbeitungsmodus” gedffnet, was
bedeutet, dass Sie die Kontrolle Gber die Kampagne haben und
niemand sonst Anderungen vornehmen kann, wahrend Sie sie
bearbeiten.

Ihre neue Kampagne wird dann zum ,Campaign Dashboard”
hinzugeflgt, wo Sie sie mit Hilfe von Suchfiltern leicht
wiederfinden kénnen.

Novice pet owners 'hints and tips' -
Summer 2024

Auf dem Campaign Dashboard werden auch wichtige Details
wie das Datum der letzten Ausfuhrung und eventuelle Fehler-
oder Erfolgsmeldungen angezeigt.



Schritt #3

Fugen Sie lhre
Zielgruppe hinzu

FlUgen Sie lhrer Kampagne miihelos
eine Zielgruppenliste, mehrere
Zielgruppen oder Ausschlisse hinzu.

Das Hinzufugen von Zielgruppen zu Ihrer Kaompagne ist ganz einfach.
Klicken Sie dazu auf ,+Add Audience” und das Bearbeitungsfenster auf
der linken Seite wird gedffnet. Sie kbnnen dann mehrere Zielgruppen
mit der Ein- und Ausschlussfunktion auswdhlen.

Im Abschnitt ,Einschlieen” werden automatisch Duplikate entfernt, und
Sie kénnen lhre Zielgruppen bequem in der Liste nach oben und unten
verschieben, um festzulegen, welches Zielgruppensegment Prioritat hat.

Sowohl Brutto- als auch Nettoauszédhlungen werden aktualisiert und auf
Zielgruppenebene, Segmentebene und Journey Builder-
Zusammenfassungsebene angezeigt.

Lapsed leads for re-engagement

Excluding

s Email opt-outs
500 People as of Jan 31, 2023, 4:02:57 PM

— Add Audience

Including

Lapsed leads for re-engagement campaign
28 5000 People as of Feb 8, 2023, 4:41:34 PM
2000 Limit

Income and Occupation
1,000 People as of Feb 13, 2023, 4:12:30 PM
50% Limit

~ Add Audience

Fiigen Sie prazise
Zielgruppensegmente hinzu




Schritt #4

Beschrankung der
Zielgruppe

Legen Sie Mengen- und
Prozentlimitierungen pro
Segment oder Kampagne fest

Budget- und Ressourcenbeschrénkungen bedeuten, dass Marketer oft
die Mdglichkeit bendtigen, Limitierungen fur das Kompagnenvolumen
festzulegen.

Mit Apteco Orbit kbnnen Mengenbeschrdnkungen einfach fur die
gesamte Kampagne oder auf Zielgruppensegment-Ebene festgelegt
werden, und sie kédnnen auch pro Lauf fur wiederkehrende Kampagnen
angewendet werden, die pro Tag, Woche, Monat usw. geplant sind.

Auf dhnliche Weise kdnnen auch prozentuale Beschrankungen anhand
einer Zufallsstichprobe der Daten vorgenommen werden. Dies ist
besonders vorteilhaft, wenn die genaue Menge nicht bekannt ist, Sie
aber eine Teilmenge der Zielgruppe fur Tests auswdhlen méchten.
Prozentuale Grenzwerte kénnen pro Lauf angewendet werden, sind aber
far wiederkehrende Zeitpldne nicht verfagbar.

Lapsed leads for re-engagement

Gross Count
5500

2

Target Segment

Net Count
2000

Add Target Segment Limit

Unit

Quantity

Every

1

Delete Limits

v

Amount

2000

Type

Month

Cancel

Save Limits

Lapsed leads for re-engagement

Gross Count Net Count

Excluding

Y Email opt-outs
- 500 People as of Jan 31,2023, 4:02:57 PM

~ Add Audience

Including Net Count— Gross Count:—

Limit

0

Lapsed leads for re-engagement campaign
i1 8 5000 People as of Feb 1,2023, 11:07:20 AM
2000 Limit

Income and ‘Occupation
i 8 1000 People as of Jan 31,2023, 10:54:09 PM
50% Limit

~ Add Audience

Erzielen Sie
vorhersehbarere Ergebnisse



Schritt #5

Full-Funnel-Kampagnen

Add Journey Step

Channel

Controls

Orchestrieren Sie die
perfekte Journey

Erstellen und verwalten Sie
mehrstufige, kanaliiber-
greifende Journeys

Sobald Sie Ihre perfekte Zielgruppe erstellt haben, kdnnen Sie
sofort mit dem Aufbau lhrer Kompagnen Journey beginnen. Mit
dem Journey Builder von Apteco kénnen Sie ein- und
mehrstufige Kompagnen orchestrieren und auslésen, um
Kunden Uber mehrere Touchpoints durch den gesamten
Funnel anzusprechen.

Automatisieren Sie die Multi-Channel-Kommunikation tGber
lhre bevorzugten Kandle, einschlielRlich E-Mail, Meta-Anzeigen
- Facebook und Instagram, WhatsApp-Nachrichten und
Offline-Optionen, um Ihre klassischen Anforderungen zu
erfullen, wie z. B. das Senden von Daten an lhr Call Center oder
Versandunternehmen.



Gestalten Sie
ansprechende E-Mails

Erstellen Sie personalisierte,
ansprechende E-Mails mit unserem
integrierten E-Mail Builder

Wechseln Sie nahtlos von der Datenabfrage und der Erstellung
hochgradig zielgerichteter Zielgruppen zur Erstellung personalisierter,
responsiver E-Mails, die Ihre Kundenkenntnisse in Kompagnenaktionen
und Ergebnisse umsetzen.

Unser E-Mail Builder stellt eine sichere und zuverl@ssige
Versandplattform bereit. Sie kdnnen aber auch Uber Ihren bevorzugten
ESP aus unserer umfassenden Liste von Integrationen versenden.

Apteco email ist perfekt geeignet fur alle Level von E-Mail Erstellern -
vom Anféinger bis zum Profi. Egal, ob Sie Ihre E-Mails in HTML kodieren,
sie von Grund auf im Drag-and-Drop-Editor entwerfen oder mit unserer
umfangreichen Auswahl an Templates schnell loslegen méchten,
Apteco email bietet Ihnen alles.

© sotecoomit™ QHome (I DASHBOARDS &8 AUDIENCES 6N oy

Email Builder @ 5000Email Credits

« Back to my templates

@ Editsubject /s @ EENEREY
Email and sender details X

Subject View in your browser

‘ [Idata:firstname:"]] You are invited to the ¢ | Insert variable v

Previewtext @

‘ Join the coolest cats (and dogs) at A Pet Co's summer party

Name

‘ APet Co

Address

‘ apetco@apteco.com

Join the coolest cats (;

in town at our Summ .
SPECIAL OFFER

The best beds for your
sleepy best friends!

We've partnered with 100's of pet shops
and surveyed 1000's of wonderful pet
owners to bring you this exclusive list of

I nteg r i e rte r E = M a i I the best beds for you best friend

Builder




Schritt #7

() HOME (i) DASHBOARDS SR AUDIENCES ) CAMPAIGNS &3 COLLECTIONS

ngagement email to lapsed leads -

=

Add Content Field

Quarterly re-engagement email to
lapsed leads

Field Type

Variable

Field Value

Date of Last Communication
Field Name

Last activity date|

Seien Sie personlich

Personalisierung
hinzufugen

Erstellen Sie personalisierte
Mitteilungen, die lhre
Zielgruppen lieben werden

Far Marketer ist es wichtiger denn je, sicherzustellen, dass
ihre Kommunikation und Interaktion mit Kunden persdnlich
und relevant ist. Im Bearbeitungsbereich des Journey-
Schrittes kénnen Sie Textfelder und Variablen hinzufigen, um
Ihre Inhalte zu personalisieren.

Fugen Sie Textfelder wie Gutschein-Codes, Job- oder
Kampagnennummern sowie Codes oder Markierungen zu
jedem Datensatz in Ihrer Datenausgabe hinzu. Oder fugen
Sie Variablen aus lhrer Datenbank hinzu, die fur jeden
Kundendatensatz einzigartig sind, wie z. B. Kundensegment,
Modell-Score, Geburtsdatum, letztes gekauftes Produkt,
Datum des letzten Kaufs oder Fahrtzeit, um sicherzustellen,
dass jede Customer Journey einzigartig und fur jeden
einzelnen Kunden relevant ist.



Schritt #8

Publish

O Mow

Automatisieren Sie

Time Delay S =
lhre Journeys
g @ Last Run date and time displayed above

Timezone

S p a re n S i e Ze i t u n d ve r m e i d e n o | (UTC~+00:00) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London
Sie manuelle Prozesse

Ihre Kompagne kann bequem zu einem bestimmten Datum, einer bestimmten
Uhrzeit (inkl. Zeitzone) geplant werden oder anhand von Audience Splits und
Interaktionen ausgeldst werden. So kénnen Sie sich um andere wichtige
Aufgaben kimmern, wahrend Ihre Kaompagne im Hintergrund l&uft.

Um einen Kampagnenzeitplan festzulegen, klicken Sie einfach auf ,Edit
Schedule” am oberen Rand des Journey-Bildschirms. Hier kdnnen Sie einen
einmaligen Versand planen oder lhre E-Mail mit einem wiederkehrenden
Zeitplan automatisieren. Kaompagnen kénnen fur eine tagliche, wéchentliche,
monatliche, vierteljahrliche oder sogar jahrliche Ausfuhrung geplant werden.

Delete Schedule

Interaktionssplits erméglichen es Inhnen, Ihre Nachrichten auf der Grundlage
von Empfdngerinteraktionen - wie Click-Throughs oder Abmeldungen -
anzupassen, und Audience-Splits ermdglichen das Aufteilen lhrer Zielgruppe
in verschiedene Segmente und jedes Segment auf unterschiedliche Pfade zu
schicken.

Optimieren Sie die
Kampagnenzeiten



Publish Summary

Re-eng gement campaign for
Lapsedl ads

"~ 2/7/23111:55| GMT Standard Time

'Eyeek il 3/31/23

_ Audie
- Lapsed leads for re-engagement

@
= Quarterly re-engagement email to

mmmmmmmmmm

CCCCCC

O Edit Mode

v,

Vorschau- und
® View Mode

Bearbeitungsmodus

4

J

Anschauen, bearbeiten,
speichern und versenden

Schiitzen Sie lhre Kampagnen
wahrend der Bearbeitung und
veroffentlichen Sie diese, wenn
Sie bereit sind!

Apteco Orbit bietet Ihnen vier Modi: Anzeigen, Bearbeiten, Speichern und
Veroffentlichen. Im Modus ,Anzeigen” kdnnen Sie keine Anderungen an
Ihrer Kampagne vornehmen. Klicken Sie hierfur auf ,Bearbeiten”. Solange
sich die Kampagne im Bearbeitungsmodus befindet, kbnnen andere
Personen keine Anderungen daran vornehmen.

Sie kénnen |hre Anderungen in jeder Phase der Kompagne ,beenden”
oder ,speichern”. Die Funktion ,Speichern” speichert Inre Anderungen und
ermadglicht es Innen, die Bearbeitung fortzusetzen, wahrend die Funktion
.Bearbeitung beenden” Ihre Anderungen speichert und die Kompagne
wieder in den Ansichtsmodus versetzt.

Wenn Ihre Kampagne vollsténdig ist und Sie mit ihrer Gestaltung
zufrieden sind, klicken Sie auf ,Veréffentlichen”. Damit wird Ihre Kampagne
live geschaltet, so dass sie nach dem festgelegten Zeitplan ablaufen
kann.



Schritt #10

Vor dem Versand
prufen und testen

Seien Sie sicher, dass lhre E-Mail
zUu 100% richtig ist, bevor Sie sie
versenden.

Sie haben eine ansprechende E-Mail erstellt und
personalisiert, um sicherzustellen, dass Ihre Kommmunikation
relevant und ansprechend ist. Jetzt sind Sie bereit zum
Versenden und moéchten sich darauf verlassen kbnnen, dass
Ihre Zielgruppe die richtige Nachricht entsprechend Ihren
Einstellungen erhdilt.

Sie kénnen Ihre E-Mail auf einem mobilen Gerat und auf dem
Desktop in der Vorschau anzeigen. Im Rahmen unserer E-Mail
Vorschaufunktion kénnen Sie eine Vorschau der
Posteingdnge fur verschiedene Marken, Modelle, Gerate und
Ladnder anzeigen. Sie kdnnen nur die fur Sie und Ihre
Zielgruppe relevanten E-Mails auswdhlen.

22

Target Segment

Lapsed leads for re-engagement campaign

Gross Count Net Count Lirmit
4919 4919 [+

Vor dem Absenden

View in your browser We [ Edit

Email Channel % Rename

LiveEmailProvider
@ Preview and Test Email

7 Delete

coolest cats
(and dogs) in
town at our
Summer Event

Send test email




Schritt #11

Beobachtung lhrer
Kampaghen

Erhalten Sie die neuesten
Erkenntnisse, sobald sie
eintreffen

Sobald Ihre Kampagne Iauft, sollten Sie damit beginnen, ihre
Leistung zu Uberwachen, um sicherzustellen, dass Sie lhre Ziele
erreichen. Mit Apteco Orbit sind Sie in der Lage, minutengenaue
Einblicke zu verfolgen und zu GUberwachen, sobald diese von lhrem
ESP eintreffen. Auf der Registerkarte ,Overview” werden wichtige
Tracking-Informationen wie Offnungs- und Klickraten sowie eine
Kalenderansicht und Visualisierungen zu Kosten und Kandlen
angezeigt.

Im Reiter ,Monitoring” kénnen Sie aulierdem den Status lhrer
Kampagne im Auge behalten. Hier werden die einzelnen Schritte
Ihrer Kampagne detailliert beschrieben und alle Erfolgs- und
Fehlermeldungen angezeigt.

() HOME  [i] DASHBOARDS 88 AUDIENCES ¢ CAMPAIGNS

@ Apteco Orbit™ Apteco

< Newsletter Campaign 20220730

Overview  Monitoring  Journey

Volumes reb 23,2022 - Feb 23,2023

Campaigns Messages Deliveries

577 2878 5,757
19 37

Calendar Feb 23, 2022 -Feb 23,2023

Campaigns  Messages Deliveries People  Communications

Sunday
Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Feb22  Mar22  Apr22  May22 Jun22  Jul22  Aug22  Sep22  0ct22  Nov

[ S

COStS Feb 23,2022 - Feb 23,2023 123/ %

£52.081 Feb 23, 2022 - Feb 23, 2023

File Fmal—— 910317

Uberwachen Sie die Performance,

wahrend sie stattfindet

£ COLLECTIONS

Stats as of: Sat May 19 2018 0108

People Communications

758,855
3598

Responses

F

Email/Sms Feb 22,2022 - Feb 22,2023

Sent
422,791

126,331

Communications per Channel 123/ % 41,609

- o3 &9

Clicks Bounces Unsubscribes
9.8% 0.8% 0%

Facebook Feb 22, 2022 - Feb 22, 2023

Likes 25.6K Comments 8.4K Shares 672 Clicks 672

Twitter Feb22, 2022 - Feb 22,2023

Likes 19.1K Replies 6.2K Retweets 470 Clicks 470



Von Insights zu
Action - Schauen Sie
sich unser Video zur
Apteco Orbit
Plattform an

ANSCHAUEN —

Erfahren Sie mehr

mit Apteco email

Ihre Step by Step-Anleitung zur
Erstellung von E-Mails mit Apteco

-

Optimieren Sie lhre
E-Mail Kommunikation
mit Apteco email

MEHR ERFAHREN —

)
- 3 7
T

e
‘< . ”. “
Optimieren Sie lhre é /:7 :
E-Mail Kommunikation ‘

Welcome to the Help Hub

Besuchen Sie
unseren Help Hub
fur praktische step-
by-step Hilfe

MEHR ERFAHREN —



https://insights.apteco.de/videos-ansehen
https://content.apteco.com/watch-video
https://insights.apteco.de/videos-ansehen
https://insights.apteco.de/videos-ansehen
https://insights.apteco.de/videos-ansehen
https://help.apteco.com/orbit/Content/Topics/Campaigns/Apteco_email/Apteco_email.htm
https://help.apteco.com/orbit/Content/Topics/Campaigns/Apteco_email/Apteco_email.htm
https://help.apteco.com/orbit/Content/Topics/Campaigns/Apteco_email/Apteco_email.htm
https://help.apteco.com/orbit/Content/Topics/Campaigns/Apteco_email/Apteco_email.htm
https://help.apteco.com/orbit/Content/Topics/Campaigns/Apteco_email/Apteco_email.htm
https://help.apteco.com/orbit/Content/Topics/Campaigns/Apteco_email/Apteco_email.htm
https://www.apteco.de/loesungen/use-cases/apteco-email
https://www.apteco.de/loesungen/use-cases/apteco-email
https://www.apteco.de/loesungen/use-cases/apteco-email
https://www.apteco.de/loesungen/use-cases/apteco-email
https://www.apteco.de/loesungen/use-cases/apteco-email
https://www.apteco.de/loesungen/use-cases/apteco-email

/A

Apteco

INSIGHT INTO ACTION

apteco.de
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